
 

  

阜新港华燃气 客户大厅 

服务理念及“一站式”服务业务指南 

一、服务理念 

牢记公司使命，遵循“以客为尊、客户至上”的服务理念：以亲切、专业、高效率 

的优质服务，为客户提供“一站式”的服务为己任，使阜新港华客户大厅成为当地最卓越 

的优质服务品牌之一。 

二、业务流程指南 
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装，施工完成后开栓 
所有权证明、  装开户办卡 认变动施工材 送气，客户确认，工 

身份证 购气。 料费用。 作单及照片存档。 

改装 

热线办理 
 

表后 

 

上门排尺，确认改 

 

用户现场缴费，现场进行 
（96177） 管改 装 方 案 及 所 需 

材 
改装及开栓送气。客户确 

装 料,确认费用明细。 认，工单及照片存档 

 

客户大厅 
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上门进行改装及开 
改装 场情况提出预算， 厅签订改装申 栓送气。客户确认， 办理 

用户确认。 请并缴费。 工单及照片存档。 
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判断是否需要缴费 

 

工作人员现场拆除 
屋所有权证 签订拆除协 如需要缴费在客户 管路，用户确认，拍 
明、身份证 议 大厅缴费 照存档 
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 开户登记 开 通 或 到 大  

续费 

厅登记开通。 

普表用户可根据客户号在微信、支付宝等网上缴费， 
或到各收费厅进行缴费。 

 
用户需确定 

 

IC 卡表用户需关注名称为“阜新港华”的微信公众号， 自 身 为 普 
在公众号内选择卡表缴费，缴费成功后用 IC 卡在临近 表、IC 卡

表、 的圈存机安置点提气，或持 IC 卡到各收费厅进行充值。 物联表用户 

 

也可用便携式充值器在家自行完成充值（威星卡表）。 

物联表客户需关注名称为“阜新港华”的微信公众号，
选择对应厂家的物联表缴费。缴费成功后按动表具通讯
及查询按键 10 秒即可完成充值。 
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签订居民管道燃气供用 
 领取燃气使用证 

证、身份证 气合同 

客户服务热线 

96177 

紧急抢险电话 

2837110 

准备灶具（带熄火保护）及 

金属连灶软管，或明确工作 
人员上门携带（代购）。 
 


