
 

门诊患者就诊流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

分诊台填写个人信息 
 

就诊 

窗口挂号 

缴费 

化验、检查、取药 

取药 

离院 
 



急诊患者入院制度 

 

一、急诊科为急、危重病人入院设立了绿色通道。全体人员必须

有急诊服务的窗口意识， 熟悉急诊科工作制度，严格执行各项规章

和技术操作常规，坚守岗位。 

二、对急、危重病人来急诊科就诊，医务人员必须在急诊科门口，

态度和蔼，用语文明。 

三、凡急、危重病人接诊后严格按照各项抢救程序做好急诊抢救

工作，陪同并护送病人做必要的检查，对严重颅脑外伤、胸腹联合伤、

大出血等在抢救的同时做好术前一切准备，必要时送入手术室，危重

病人电话告知病房做好床位准备及抢救的准备工作，对年老、体弱、

行动不便者协助办理入院手续，护送入院。 

四、护送患者时应注意安全、保暖、人文关怀，途中密切观察病

情变化，保持输液、输氧及各管道通畅，对外伤骨折患者注意保持体

位，减少痛苦。 

五、传染病人一旦确诊，转入传染病医院或有传染科的综合医院

后要做好消毒隔离工作，进行终末消毒。 

六、我院根本无条件救治的病人，立即转院治疗。通知 120 及时

转到其他有条件的医院治疗。 

 

 

 

 



急诊就诊流程 
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接诊 

急诊抢救室抢救后病情稳定 

拿到住院通知单 

监测生命体征、妥善处理吸氧、心电监测 

静脉通路等、同时联系电梯 

平稳搬至平车上 

到达住院科室后与接班者交接清楚并签字 

途中严密观察病情，保证各种管道畅通 

携带本科室用物返回急诊科 



急危重患者先抢救后付费制度 

 

一、对需急诊抢救的急危重患者，开通绿色通道，严格执行首诊

负责制，坚持先抢救、后付费的制度。 

二 、实行“三先三后”，即“先抢救后分科、挂号，先就诊后缴

费办手续，先治疗后检查”。相应的检查、手续由医务科或总值班签

字后执行。 

三、在患者的初步抢救完成后，由患者家属补交费用、药品和办

理相关手续，以便进一步治疗。 

四、对于无家属陪伴或无法确定身份人员，在抢救同时报告科主

任及医务科（夜间、节假日为医院总值班），根据有关规定办理欠费

手续。 

五、对于不能及时交付医疗费用的患者，完成初步抢救后向医务

科或总值班汇报，根据医院的相关制度协商解决，期间保证患者的基

本治疗。 

注：执行先抢救后付费制度的患者范围： 

1 无家属陪同且需急诊处理的患者 

2 无法确定身份且须急诊处理的患者 

3 不能及时交付医疗费用且需急诊处理的患者。 

 

 

 


